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דוגמאות מהעיתונות



?מהי אתיקה בארגונים

הארגוןאתשמנחותונורמותעקרונות,ערכיםשללמערכתמתייחסתבארגוניםאתיקה

בארגוןוההחלטותשהפעולותלהבטיחהיאהמטרה.היומיומיתבהתנהלותםעובדיוואת

.חוקיותותקנותמוסרייםערכיםעלשמירהותוךישר,הוגןבאופןיתבצעו

:ארגוניתבאתיקהמרכזייםעקרונות

ציות לחוק 
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Social 
Responsibility

נשיאה  
באחריות 
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Transparency

אמון 
Trustworthiness

יושרה
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מושג השקיפות

ארגוןבתוךקורהמהלבררכיכולתהממשלתיתהשקיפותאתלהגדירניתן•
,לרשומותגישה,פתוחותפגישותכמודרכיםבאמצעותהציבוריבמגזר
,שחיתויותחושפיעלהגנות,האינטרנטבאתרימידעשלפרואקטיביפרסום
.חוקילאבאופןשדלףמידעואפילו

Piotrowski and Van Ryzin (2006)

המאפשרהחיצונייםלרשותהעומדשמידעכמידהשקיפותמגדירהפלוריני•
שהתקבלוההחלטותאתלהעריךאו/ובהחלטותמושכלקוללהשמיעלהם

.הפנימייםגורמיםי"ע
Florini, A. (2007) The Right to Know: Transparency for an Open World.



חשיבות האתיקה והשקיפות בארגונים

מצדלאמוןזוכיםושקופיםאתייםארגונים:והעובדיםהציבוראמוןעלשמירה•
בשוקתחרותייתרוןמעניקהאמון,כןכמו.הרחבוהציבורהעובדים,הלקוחות
.הגלובלי

Mayer, R. C. (1995). An Integrative Model of Organizational Trust. Academy of Management 
Review.

עבודהסביבהביצירתמסייעתושקיפותאתיקה:בריאהארגוניתתרבותקידום•
.סכסוכיםוהפחתתפעולהלשיתוףותורמתמכבדת

Trevino, L. K., & Nelson, K. A. (2021). Managing Business Ethics: Straight talk about how to 
do it right. John Wiley & Sons.



חשיבות האתיקה והשקיפות בארגונים

חוקיתלהתנהלותבסיסהןושקיפותאתיקה:ורגולציהחוקבדרישותעמידה•
.משפטיותוחשיפותרגולטוריותהפרותשמונעת

Schwartz, M. (2001). The Nature of the Relationship Between Corporate Codes of Ethics 
and Behaviour. Journal of business ethics, 32, 247-262.

שמחזיקיםבארגוניםלעבודמעדיפיםעובדים:ושימורםכישרונותמשיכת•
.שקופהבצורהומתנהליםחזקיםאתייםבערכים

Valentine, S., & Barnett, T. (2003). Ethics Code Awareness, Perceived Ethical Values, 
and Organizational Commitment. Journal of Personal Selling & Sales 
Management, 23(4), 359-367.



חשיבות האתיקה והשקיפות בארגונים

אתלהביןהענייןבעלילכלמאפשרתשקיפות:החלטותקבלתתהליכישיפור•
.מושכלותהחלטותומקדמתהארגוןהחלטותשמאחוריהשיקולים

Rawlins, B. R. (2008). Measuring the Relationship Between Organizational Transparency and 
Employee Trust.

לאהתנהלותומניעתבזיהויקריטיכליהיאשקיפות:הוגנותוחוסרשחיתותמניעת•
.תקיןלאוניהוללשחיתותהקשוריםסיכוניםמפחיתהשקיפות.בארגוןתקינה

Kolk, A., & Van Tulder, R. (2005). Setting New Global Rules? TNCs and Codes of Conduct. 

Transnational Corporations, 14(3), 1-27.

שמקדמתחופשיתמידעזרימתמאפשרתשקיפות:ארגוניתויעילותחדשנותשיפור•
.תהליכיםושיפורבעיותפתרון

Matheus, R., Janssen, M., & Maheshwari, D. (2020). Data Science Empowering the Public: 
Data-Driven Dashboards for Transparent and Accountable Decision-Making in Smart 
Cities. Government Information Quarterly, 37(3), 101284.



האם יצא לכם להתמודד עם מקרה שבו חוסר 
?שקיפות פגע בתהליכים בארגון שלכם

איך אתם רואים את תפקיד המבקר בקידום 
?אתיקה בארגונים שלכם



דוגמאות מהשטח

Boeingחברת 
החברה הסתירה פרטים טכניים על תקלות במערכת הבקרה במטוסי  :תיאור המקרה•

737MAX.
קרקוע עולמי של המטוס ואובדן אמון , הובילה לשתי התרסקויות קטלניות:השפעה•

.  במותג



הביגודחברת -פטגוניה

במדיניותידועה,האמריקאית

מאסטרטגייתכחלקשלההשקיפות

התאגידיתהחברתיתהאחריות

.שלה

תהליךאתגלויבאופןשיתפההחברה

שרשרתעלמידעכולל,שלההייצור

עובדיהשלהעבודהתנאי,האספקה

וההשפעה,העולםברחביבמפעלים

.מוצריהשלהסביבתית

שימוש בשקיפות ככלי 

לצמצום , לחיזוק האמון

סיכונים ולשיפור  

ביצועים ארגוניים עשוי 

להיות מודל שאפשר 

ללמוד ממנו גם 

בארגונים פרטיים 

.וציבוריים



תפקידה של הביקורת הפנימית בקידום אתיקה  
ושקיפות

(:IIA) מתוך התקנים המקצועיים הבינלאומיים של לשכת המבקרים הפנימיים העולמית 

:ממשל תאגידי-2110

:  לצורך, וליתן המלצות מתאימות לשיפורם, הביקורת הפנימית חייבת להעריך את תהליכי הממשל התאגידי של הארגון

.קבלת החלטות אסטרטגיות ותפעוליות•

.פיקוח על ניהול סיכונים ובקרה•

.קידום אתיקה וערכים נאותים בארגון•

.באחריותהבטחת ניהול אפקטיבי של ביצועים ושל נשיאה •

.  דיווח על מידע אודות סיכונים ובקרה לגורמים המתאימים בארגון•

העברת המידע  , וההנהלה, נותני שירותי הבטחה אחרים, המבקרים החיצוניים והפנימיים, תיאום פעולות הדירקטוריון•
.ביניהם

2110.A1
ושל תוכניות  , היבטים אתייםשל מטרות בעלות , היישום והאפקטיביות, את התכנון הביקורת הפנימית חייבת להעריך

.ופעולות הארגון בנושא

2110.A2
.הביקורת הפנימית חייבת להעריך האם פיקוח וממשל טכנולוגיות המידע של הארגון תומך באסטרטגיות וביעדי הארגון



שותף אסטרטגי ליצירת ארגון  : המבקר הפנימי
אתי ואמין, שקוף

שקיפותקידוםבתהליכינפרדובלתיקריטיתפקידממלאאלא,מבקררקאינוהפנימיהמבקר•
:מוסמךהפנימיהמבקר,תפקידובמסגרת.בארגוןואתיקה

.נהליםוביישוםהחלטותקבלתבתהליכישקיפותפערילזהות•

.רלוונטייםורגולציהשקיפותחוקיבדרישותעמידהעלשוטפתבקרהלבצע•

יושרהעלשמירהתוך,הרחבוהציבורעובדיו,הארגוןהנהלתביןאפקטיבימידעלתווך•
.ואמינות

.בארגוןוהעובדיםהציבורבאמוןלפגועשעלוליםמדויקיםלאודיווחיםמידעפערילאתר•

הגורמיםכלביןפעולהושיתוףטובההבנהלהבטיחכדימורכביםתהליכיםלפשט•
.הרלוונטיים

כגון,הארגוןשלהדיגיטליותבפלטפורמותהמידעוהנגשתהשקיפותרמתעלבקרהלבצע•
.הציבורלכללוזמינותנגישותלהבטיחבמטרה,החברתייםהתקשורתוערוציהרשמיהאתר



כלים מעשיים לשיפור השקיפות והאתיקה בארגון

בקרהכלי,עסקיתבינהמערכות,סיכוניםניהולמערכות)טכנולוגייםכלים•
.(ועודחברתיתמדיהניטורכלי,דיגיטליים

סיכוניםניתוח,מדגמיותבדיקות,תהליכיםמיפוי)עבודהושיטותמתודולוגיות•
.(ותצפיותראיונות,נתוניםמבוסס

.(למידעגישהבקרת,פנימיותדיווחמערכות)וביקורתבקרהמנגנוני•

.(וייעוץהדרכות,ואתיקהשקיפותועדות)פעולהשיתופי•

אתייםקודים,בינלאומייםתקנים,רגולטוריותמסגרות)מקצועייםותקניםמסמכים•
.(ארגוניים

(חברתיתמדיהאחרימעקב,הרשמיהאתרעלבקרה)דיגיטליותפלטפורמותהערכת•

.(חיצוניותביקורות,Benchmarking)חיצונייםהערכהכלי•



אתגרים עכשוויים בתחום האתיקה והשקיפות  
בארגונים

.ארגונייםאינטרסיםעםלהתנגשעלוליםאישייםאינטרסיםשבהםמצבים:ענייניםניגודי•

.אסטרטגיאורגישמידעעלשמירהלביןלציבורמידעחשיפתביןהאיזון:סודיותלעומתשקיפות•

במידעשקיפותלהבטיחהצורךביןאיזון:יוצריםוזכויותפרטיותעלהגנהלעומתשקיפות•
עמידהעלשמירהתוך,הרוחניוהקנייןאישיהמידעפרטיותהעלההגנהלביןבארגוןובתהליכים

.חוקיותבדרישות

.אתיתלאהתנהלותלעודדלעיתיםעשויהכלכלייםביעדיםעמידה:עסקייםלחצים•

חילוקיאוהבנות-איליצורעלוליםמחלקותאומדינותביןואתייםתרבותייםהבדלים:תרבותיגיוון•
.דעות

.נתוניםשלומדידהבבחירהקושי,אינטגרליתניהוליתבמערכתחוסר:וטכנולוגיהמידע•

.שותפיםוהיעדראמוןאי,לשינוייםהתנגדות:פעולהשיתופי•

פוליטייםלחציםעםלהתמודדנאלצים,הציבוריבמגזרבמיוחד,רביםארגונים:פוליטייםלחצים•
ניגודיליצוראףולעיתים,והאתיקההשקיפותמידתעל,החלטותקבלתעללהשפיעשעלולים

.עניינים



המלצות להטמעת תרבות של אתיקה ושקיפות  

האתיקהעקרונותאתהמסדירמסמךיצירת:ברוראתיקודוהטמעתגיבוש•
.בקודעמידהאחרומעקביישוםמנגנוניעם,והשקיפות

הכשרהתוכניותפיתוח:ואתיקהשקיפותבנושאלעובדיםוהכשרותהדרכות•
.לארגוןרלוונטיותאתיותודילמותתרחישיםכולל,וסדנאותמעשיות

מידעמערכותכגון,שקיפותלניהולכליםשילוב:מתקדמותבטכנולוגיותשימוש•
.אמתבזמןודיווחיםתהליכיםאחרימעקבהמאפשרות

אתיותהפרותעלשםבעילוםלדיווחמוגנותמערכותהקמת:אנונימייםדיווחמנגנוני•
.המדווחיםעלהגנהתוך,שקיפותבעיותאו

ומידענתוניםניהוללהבטחתמנגנוניםיצירת:תקיןוממשלבקרהבתהליכיתמיכה•
.החלטותקבלתלצורכיומדויקיםזמינים



המלצות להטמעת תרבות של אתיקה ושקיפות  

קציןמינוי:בארגוןושקיפותאתיקהתחוםעלהאחראיתפקידבעלמינויקידום•
בערכיםעמידהולוודאזהבתחוםתהליכיםלהובילשתפקידוושקיפותאתיקה

.הארגוניים

לשיתוףמובנותמסגרותפיתוח:ציבורלשיתוףלארגוןרלוונטייםדגמיםהטמעת•
.עגוליםושולחנותמקווניםסקריםכגון,החלטותקבלתבתהליכיציבור

תוכןשלנכוןניהול:הארגוןשלדיגיטליותבפלטפורמותשקולשימושקידום•
שקיפותויצירתפרטיותבתקנותעמידהעלהקפדהתוך,דיגיטליותבפלטפורמות

.הציבורלכללנגישה

פתוחדיאלוגלקייםומנהליםעובדיםעידוד:בארגוןפתוחדיאלוגתרבותקידום•
זה.בעיותעלודיווחדעותלהבעתבטוחהסביבהיצירתתוך,ושקיפותלאתיקהבנוגע
-פניםושקיפותאתיותבסוגיותלדיוןתקופתייםמפגשיםאופורומיםהקמתכולל

.ארגונית



סיכום ודגשים לפעולה עתידית

ביצירתמפתחשחקניהםפנימייםמבקרים:והשקיפותהאתיקהלחשיבותמודעותהגברת•
וערכיתקיןתפקודלהבטחתחיוניתלנושאהמודעותהעלאת.ושקופהאתיתארגוניתתרבות

.הארגוןשל

הביקורתבדוחותלשלביש:ושקיפותאתיקהשלבתחומיםממוקדתביקורתביצוע•
תהליכיעלהשפעתםעלדגשתוך,בארגוןהשקיפותולרמתאתייםלתהליכיםהתייחסות

.החלטותקבלת

בתחוםתקיניםביקורתתהליכי:הארגוןלהצלחתהפנימיתהבקרהביןהקשרחיזוק•
הפנימיתברמההצלחתוועלבארגוןהאמוןרמתעלישירבאופןמשפיעיםוהשקיפותהאתיקה

.והחיצונית

אתיקהלניהולברוריםונהליםטכנולוגייםכליםקידום:ייעודייםונהליםכליםפיתוח•
.עבודתםאתלייעלפנימייםלמבקריםיסייעוושקיפות

לאאלובתחומיםשמובילפנימימבקר:ארגוניכסטנדרטואתיתשקופהביקורתהטמעת•
.משמעותיחותםומשאירתפקודואתמשפראלאהארגוןעלמגןרק



!תודה על ההקשבה
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