
סוף מעילה  
במחשבה תחילה

,MAאיריס צור 
מבקרת בכירה ומנהלת מערך הדרכה 

במחלקת ביקורת חקירתית
בנק הפועלים

2025ינואר 



הדקות הקרובות20-על מה נדבר ב

בביקורת חקירתיתתכונות נדרשות למבקר 

ההונאהמשולש –תיאורטי מודל 

כיצד מאתרים מעילה

בנקאייםסוגי מעילות בתאגידים 
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דוגמאות לאירועי מעילה בארץ ובעולם



בביקורת חקירתיתלמבקר נדרשות תכונות 

סקרנות

לחקור הבסיסי הרצון 
למיצוי  ולהגיע 

הבדיקה ולחקר  
.  האמת

התעמקות בפרטים

–חוש ריח מפותח 
יכולת לזהות חריגה  
מדפוס פעולה רגיל

כושר ניתוח גבוה

היכולת לנתח 
בצורה  נתונים ומידע 

מדויקת ומושכלת

תגובה מהירה

עבודה בסביבה  
,  דינמית ומלחיצה

במיוחד כשיש צורך  
בתגובה מהירה

רגישות בינאישית

ההבנה שמדובר  
.  בדיני נפשות

ראיית  –רגישות 
האדם בתוך  

האירוע

יצירתיות וחדשנות

יכולת לחשוב בצורה 
לפתח  . לא שגרתית

ולהשתמש  
בטכנולוגיות חדשות  

ובשיטות חקירה  
חדשניות
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כיצד מאתרים מעילה
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ניטור יזום של 
פעילות חריגה

גורמים חיצוניים

ספקים/לקוחותפנייה של 
פניות רשויות  

פרסומים בכלי התקשורת
פניות אנונימיות

גורמים פנימיים

פניות מנהלים
פניות מגורמי בקרה בבנק

"קו חם"פניות עובדים 

כלי תחקורבאמצעות 
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דוגמאות לניטור יזום של פעילות חריגה

עסקאות מתואמות 
נכסים /ע"בני

מחירי  "פיננסים ב
בין לקוחות  " הפסד

ע לגורמים בזיקה  "חד
ע"לעובדי חד

שימוש בחשבונות  
מעבר להסוואת  
ביצוע תנועות לא  

מורשות

העברות כספים  
לאותו חשבון  

ממספר חשבונות  
לקוחות עם מאפייני  

סיכון

שינויי בדפוס 
פעילות משיכות  

בחשבונות  כספים 
לקוחות

איתור חשבונות  
בזיקה לעובדים  

טכנולוגיים  ששולבו  
בקוד שנכתב על  

ידם

ספקים לא -רכש 
, "הוערו"פעילים ש

ובסמיכות זמנים  
הוזרם בגינם חשבון  
לזיכוי בזיקה לעובד 
ובוצעה הזמנת רכש

חשבונות  " הערת"
ביצוע , לא פעילים

משיכת  , אשראי
תמורתו ומחיקת  

החוב



הזדמנות
פעילות חריגה  -עובדים מצפים שפעילויותיהם ינוטרו 

חולשות בבקרות–להתבצע מתרחשת  כאשר היא יכולה 

מניע
הגורם האישי שמניע את האדם  

:לבצע את ההונאה

עובד במצוקה כלכלית
חובות כבדים
בעיות אישיות

עובד שמרגיש שאינו מתוגמל על עבודתו
(הימורים)התמכרויות 

בת זוג/הסתבכויות עסקיות של בן
שוק אפור–חובות הנובעים מרמת חיים גבוהה מידי 
רצון לעמוד ביעדים שנקבעו

יכולת להצדיק
העובד משכנע את עצמו שהמעשה אינו גרוע

הבנק אינו ניזוק
אני עובד קשה ולא מרויח הרבה

אני צריך את הכסף
הפיתוי הכספי מול הסיכון להיתפס-בצע כסף 

חבר/ רצון לסייע לבן משפחה 
נפשיות/ בעיות רפואיות 

רצון עז להרשים
(סכסוך עם מנהלים, תחושת קיפוח)נקמה 

(בעיקר בתחום המחשב)אתגר 

דונלד קרייסי–ההונאה משולש 
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בתאגיד בנקאיעיקריים סוגי מעילות 

"קלאסית"מעילה 

בכספי לקוחות  
התאגיד הבנקאי

נכסי/בכספימעילה 
התאגיד

בנקמעילה בחשבונות •
מידעגניבת •
גניבת ציוד•

מעילה של
בתחום  /טכנולוגיהעובד 

טכנולוגי

מעילה בחדרי  
עסקאות

מעילה בתחום הרכש

האשראיבתחום מעילה 
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דוגמאות  למעילות  
מהארץ ומהעולם
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מעילות שהפילו בנקים או 
שגרמו לנזק מהותי

10



מעילה קלאסית
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היקפים שיטת המעילה
ח בין חשבונות  "רכישות והעברות מט
, לקוחות

מ"הוצאת הכספים באמצעות חשבון נש
המצאת אישורי יתרה מזוייפים ללקוחות

ח"מיליון ש6-כ

.  בתאגיד הבנקאישנה 20מעל . בנקאי ותיק:פרופיל

,  אינם בקיאים בבנקאות, ח"תושחלקם , בעלי מוגבלויות: לקוחות בעלי מאפייני סיכון שוניםמעילה בחשבונות 
.בלעדיי העובד באופן "טופלו ע, העובדבעלי קשרים אישיים עם 

.בפועלשנות מאסר גזר על העובד שש בית המשפט 
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היקפים שיטת המעילה
של לקוחות לטובת חשבונות  קים 'משיכת צ

של גניבת כרטיסי אשראי , העובדת ומקורביה
ביצוע , בכרטיסים אלהלקוחות ושימוש פרטי 

מחשבונות לקוחות לחשבונות  העברות בנקאיות 
.העובדת ומקורביה

ח"ש600,000-כ

שנה בתאגיד הבנקאי30מעל . בנקאית ותיקה:פרופיל
בעיקר קשישים, לקוחותבחשבונות מעילה 

חודשי מאסר בפועל24בית המשפט גזר על הבנקאית 
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מעילה עובד טכנולוגיה

גישה למערכות הבנק  ניצול 
ולנתוני לקוחות כדי להוציא  

,  כמו פרטי חשבון)מידע רגיש  
,  הלוואות, כרטיסי אשראי

למכור  , (חשבונות פיקדון ועוד
אותו או להשתמש בו באופן  

.אישי

של תוכנה זדונית  התקנה 

הבנק  כדי לגנוב במערכות 

לבצע פיננסי או מידע 

העברות כספים לא מורשות  

את  ווירוסים כדי לשבש או 

פעילות המערכת הפיננסית  

.של הבנק

למערכת הבנק כדי  ניצול  גישה 
לשנות את פרטי העברות  

שינותבו לחשבונות  כך , כספים
.בזיקה לעובד

של ( לוגים)שינוי פרטי רישום 
כדי במערכות פעולות שנעשו 

עקבות לביצוע פעילות  להסתיר 
.חריגה

האבטחה כך  שינוי הגדרות 
גישה לא מורשית  שיאפשרו 
קריטיות או  למערכות 

שיחלישו את בקרות  
החריגים שלהן במטרה  

חשודותפעולות יזהו שלא 

או אפילו ליצור עסקאות לא חוקיות במערכת הבנקאית, העובד עלול לנצל גישה למערכת המחשוב של הבנק כדי לשנות או להסתיר מידע

15



16

עובד טכנולוגיהמעילה 



בתחום האשראימעילה 
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היקפים שיטת המעילה
בהם גם גורמים  , המנהל אישר לגורמים שונים

הלוואות אשראי ללא בטחונות על , בשוק אפור
כאשר ידע , סמך הצהרות עושר פיננסי פיקטיביות

כי המידע שקרי וכי הלווים אינם יכולים להשיב את 
  כספי ההלוואה

ח"ש30,000,000-כ

.  מנהל בכיר בבנק:פרופיל
.מנהל הסניף אישר הלוואות לשוק אפור ובתמורה קיבל טובות הנאה

ח "ס חצי מיליון ש"חודשי מאסר על תנאי וקנס כספי ע28, שנות מאסר בפועל8בית המשפט גזר על המנהל 
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במספר חשבון בנק של ספקשינויים •
ספקים המצויים ביתרת חובה מעל סכום מסוים ולאורך תקופה מסוימת•
בוצעו תשלומים באופן לא סביר/איתור ספקים להם הוקדמו•
חיובים כפולים בגין אותה הזמנת רכש•
איתור תשלומים לספק מבלי שתועדה במערכת חשבונית הספק•

פיקטיבית/ספק הנחזית להיות חריגההקמת •
י קניין מול ספק ובאותו נושא"פיצולי הזמנות ע•
איתור הזמנות בהם קיים פער בכמות הפריטים שסופקו בין  •

הקיבול לפרטי ההזמנה
"הוערו"איתור ספקים שלא היו פעילים לאורך תקופה ואשר •
גידול חריג בהיקף עסקאות מול ספק בתקופה קצובה•

חריגי  תשלומים חריגי רכש
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דוגמאות לניטור יזום בתחום הרכש

דוגמא
את מעמדו כדי להטות את המכרזים  וניצל , ציוד משרדי ושירותי טכנולוגיהעובד היה אחראי על רכישת -סיטיבנק ניו יורק 

. לטובת ספקים מסוימים תוך שהוא מקבל שוחד או תמריצים אישיים בתמורה
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