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הפנימיתוהביקורתהדיגיטליהמפץ

AI with IA-הכנס השנתי של הביקורת הפנימית

MBA ,CIA ,CRMA ,QAR ,CISA ,CISM ,CRISC ,CDPSE, ח"רו, ד"עו, ליאור סגל



דיגיטליתטרנספורמציהעלמעטלאמדברים
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האם יש קשר בין הביקורת הפנימית ... אבל
?ובין הטרנספורמציה הדיגיטלית
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נושאים לדיון

רקע

שישה 
–חיבורים 

IA ו-DT

שאלות  
ותשובות
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?דיגיטליתטרנספורמציההיאמהאז

תהליך השימוש בטכנולוגיות 
דיגיטליות כדי ליצור תהליכים  

או לשנות , עסקיים חדשים
תהליכים  , תהליכים קיימים

-תרבות וחוויות לקוחות , עסקיים
כדי לעמוד בדרישות המשתנות 

בשוק ובעסקים
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אזורים בהם מתרחשת 4קיימים 
טרנספורמציה דיגיטלית

ברמת . 1
התהליך

ברמת  . 2
המודל  
העסקי

ברמת . 3
התחום

ברמה . 4
התרבותית
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כתוצאהמשתניםעסקייםםיישומי
דיגיטליתטרנספורמציהמ

טרנספורמציה דיגיטלית

מתן  
שירות

מכירות

אבחון  
תקלות

ייעול 
תהליכים  
ארגוניים

ניטור  
מתקפות  

סייבר
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?מה המשותף לכל אלו
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במידעהשימוש
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מואצתטכנולוגיתהתפתחות
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מולבמבט השוואתי על סיכונים היום 
שנים3בעוד סיכונים 

Source: Risk in Focus 2024 (September 2023)

הסיכונים המשמעותיים שניצבים בפני  3מהם 

?כיוםהארגונים 
הסיכונים המשמעותיים שניצבים בפני  3מהם 

?שנים3בעוד הארגונים 
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האם הביקורת משקיעה את הדרוש  
?בבדיקת הסיכונים

Source: Risk in Focus 2024 (September 2023)13

דירוג 

הסיכון

מידת ההשקעה  

של הביקורת



אתפוגשתהפנימיתהביקורתהיכן
?הדיגיטליתהטרנספורמציה

ביקורת על . 1
תהליך ההגירה של  

הארגון לדיגיטל

סיכוני הערכת . 2
טרנספורמציה  

דיגיטלית

השינויים  . 3
בתהליכי הביקורת

התפתחות  . 4
מהירה של תוכנות 

לניהול הביקורת

שימוש בדיגיטל  . 5
במהלך תהליך 

הביקורת

התמקצעות  . 6
וגיוון צוותי 
הביקורת
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ההגירה לטרנספורמציה הדיגיטלית  
מהווה כר פורה לביקורת במספר נוספים

ההגירהתהליך 

תכנית 
/  מפורטת
Agile

ניהול  
משאבים

סיכוניםהניהול 

זיהוי

הַעֲרָכָה

טיפול

בקרה

טֶכנוֹלוֹגִיָה

ניהול שינויים

ניהול בעיות

מחזיקי עניין

הבנת הדרישה  
שלהם

דיווח

פיקוח

ניטור
התקדמות 

תהליך ההגירה

פעילות 
ההנהלה  

פיקוח 
הדירקטוריון

ועדות היגוי
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דיגיטליתלטרנספורמציההקשוריםסיכונים

סיכוני טרנספורמציה דיגיטלית

אבטחת  
מידע 
וסייבר

פרטיות
הפרעה  
לפעילות 
העסקית

מחסור  
בכישורים  
ובכישרונות

התנגדות 
לשינוי

....ועוד
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אתפוגשתהפנימיתהביקורתהיכן
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עבודה מרחוק היא כאן כדי להישאר

Source: Hybrid and remote work: The state of play in 2023

2023, 2022, 2020-מידע שעובדים חלקו על עבודה מרחוק ב

עבודה במשרד

היברידית+ עבודה מרחוק
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גיבוש תוכנית  
/  העבודה השנתית

רב שנתית

תכנון מטלת 
ביקורת

פגישת התנעה עבודת השטח

ישיבה מסכמת
דיונים בדוח 

הביקורת
מעקב אחר יישום  

החלטות הדוח

מרחוקפנימיתביקורתגםוכך
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מרחוקפנימיתביקורתגםוכך

גיבוש תוכנית  
/  העבודה השנתית

רב שנתית

תכנון מטלת 
ביקורת

פגישת התנעה עבודת השטח

ישיבה מסכמת
דיונים בדוח 

הביקורת
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החלטות הדוח

המסמכיםקבלת 

תצפיות

ראיונות
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עריכת ביקורת מרחוק היא אפקטיבית כאשר  
משתמשים במגוון כלים  

ווטסאפ/ טלגרם. 2ל"דוא. 1
שיחות  / טלפון. 3

קוליות

גישה למערכות  . 4
המידע התומכות  
בתהליך המבוקר

תוכנות לשיתוף  . 5
מידע

יישומים לשיחות  . 6
וידאו עם אפשרויות  

לשיתוף מסך

תוכנות לסיורים  . 7
וירטואליים
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קיימים מספר יתרונות לשימוש בכלים  
ממוכנים לניהול עבודת הביקורת

24

יעילות וחיסכון  
בזמן

דיוק ועקביות
זיהוי וניטור  

סיכונים

דיווח ניתן  
להתאמה אישית

הקצאת משאבים
התאמה לשינויים  

רגולטוריים

אבטחת מידע 
ופרטיות

נתיב ביקורת  
ותיעוד



,  עבודה ידנית בניהול הביקורת אינה יעילה
מתקיים תהליך מעבר לכלים אוטומטיים

Source: INTERNAL AUDIT’S DIGITAL TRANSFORMATION IMPERATIVE: ADVANCES AMID CRISIS

הערכת סיכונים לצרכי תוכנית העבודה

תכנון משאבים
מעקב זמנים

שיתוף פעלה בין גורמים שונים

דשבורד ודיווחים

מעקבי יישום המלצות

ניהול חומרים וניירות עבודה

ניהול מסמכים

ניהול בדיקות

ניהול ידני באמצעות כלים ייעודייםניהול 

חידושלעזרתנוישועכשיו

10.2תקן)החדשיםבתקנים

(טכנולוגייםמשאביםעל
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-כמה כאן בחדר משתמשים ב
ChatGPT ,כחלק מתהליך הביקורת?
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-מניח שכולם כאן בחדר מכירים את ה
Chat GPT?

ChatGPT בינה  מבוססטבוט 'הוא צ

והופץ   OpenAIמלאכותית שפותח על ידי 

2022בנובמבר 

מהווה חלק מיישומי  ChatGPT-ה

Generative AI , למשתמשים  המאפשרים

ליצור במהירות תוכן חדש המבוסס על  

תשומותמגוון 

...עוד יישומים דומיםיש 

מיליון  180מעל -כיום

משתמשים בעולם
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מתרחב בישראלGenerative AI-השימוש ב

(2024)בזקשלהאינטרנטדוח:מקור* 29



?האם נשתמש בו בתהליך הביקורת

גיבוש תוכנית  
/  העבודה השנתית

רב שנתית
תכנון פגישת התנעה עבודת השטח

ישיבה מסכמת
דיונים בדוח 

הביקורת
מעקב אחר יישום  

החלטות הדוח
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יכולים לתרום בשלב  AI-פתרונות ה
תכנון הביקורת

לדוגמה תכנון ביקורת שכר

ברצוננו לבדוק את תהליך השכר

-שאלות יכולות להיות

יש לי כמה שאלות בנוגע  . 1
לביקורת פנימית של תהליך  

. השכר

אנא ענה כמבקר פנימי
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יכולים לתרום בשלב  AI-פתרונות ה
(המשך)תכנון הביקורת

(המשך)שאלות יכולות להיות 

נא ציין את המטרות של תהליך  . 2
שכר
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יכולים לתרום בשלב  AI-פתרונות ה
(המשך)תכנון הביקורת

(המשך)שאלות יכולות להיות 

תהליך השכר  מטרות בעקבות . 3
20ציין את אנא , שציינת קודם לכן

הבדיקות החשובות ביותר
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יכולים לתרום בשלב  AI-פתרונות ה
(המשך)תכנון הביקורת

(המשך)שאלות יכולות להיות 

,  הבדיקות שציינת קודם לכןבעקבות . 4
ציין את טכניקות הביקורת הפנימית  

שתשמש בהן
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כדאי לשים לב

גם המבוקרים שלנו מכירים את 
ChatGPT-ה

מדוע לא כדאי לקבל המלצה  
בנוגע לדוח שבדק את נושא  

?השכר
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במהלך גיבוש תוכנית העבודה  -וגם
תקופתית/ שנתיתה
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לניהול הביקורת
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הביקורת
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אותנומאלצתהדיגיטליתהטרנספורמציה
הצוותיםואיושהכישוריםאתלהתאים

מוגבלתהבנהבעליכספיםאנשיעלמבוססותרבותביקורתיחידות•
מחדשנותלהימנענוטותחלקן,מידעבמערכות

והתפתחותהדיגיטליתהטרנספורמציהכולל,סביבנוהשינוייםכל•
להיותמנתעל,הנוחותמאזורלצאתאותנומאלציםAI-ה

בעתידגםפנימייםכמבקריםורלוונטייםאפקטיביים
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?עושיםמהאז
"לזרום עם הגבינה"חייבים •

ההגירה של טרנספורמציה דיגיטליתכיתהליהבנת •

והבנת  ,מתפתחיםהבנת סיכונים קיימים וסיכונים •
השפעתם על התהליכים בארגון

תהביקורצוותישלהדרגתיגיוון•

AI-וב IT-רכישת מומחיות חזקה ב•
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לסיכום

שנים אנו כמבקרים נעסוק הרבה  3בעוד 
כתוצאה מהאצת  , יותר בתהליכים שונים

הטרנספורמציה הדיגיטלית

,  וקטוריםלפיכך עלינו לפעול כעת בכמה 
כדי

הביקורתלהתאים את תהליכי •

למצוא דרכים להוסיף ערך•

להכין את צוותי הביקורת לצרכים  •
החדשים והעתידיים

..ועוד•
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תודה רבה
שאלות
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:נוספיםלפרטים

סגלליאור

050-6773706:טלפון

lior.segal@gmail.com:מייל

https://www.linkedin.com/in/liorsegal

אשמח אם תשמרו על קשר

43
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