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רקע ומטרות ההרצאה

גוטיינרח שרון "ר רו"ד

דוקטורט בתחום הנעת מפנה עסקי  

(Corporate Turnaround.)

שיפור ושימור פרודוקטיביות  : המטרה

שיפור שיעורי רווחיות  –ובחברות , ארגונית

.  וצמיחה

ארגון המפתח  –Corpocheck.orgמייסד 

ארגוניות להצפת  -ומקדם תוכניות פנים

מכל  –רעיונות לשיפורי רווחיות וצמיחה 

.דרגי הניהול

חזרה-תופעת השחיקה הארגונית 1.

סיבות להחמרת ההתדרדרות2.

מבוא–התחדשות ארגונית 3.

ארגוניות להצפת  -תוכניות פנים4.

,  רעיונות לשיפורי פרודוקטיביות

רווחיות וצמיחה

שימוש ברעיונות שמוצפים לצרכי  5.

ביקורת פנימית Gotteiner@corpocheck.org
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מחזור החיים הארגוני: נקודת ההתחלה

Faced by most of the organizations.
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.יש להתאים את פונקציית המטרה–ארגונים ציבוריים 



שחיקה ארגונית: האתגר

.מרבית הארגונים נכנסים לשחיקה לאחר תקופה של צמיחה ורווחיות•

.תחום ההתחדשות הארגונית נמצא באקדמיה בשלבים ראשונים•

.MBA-הנושא אינו כלול עדיין במרבית תכניות ה•

.או שוגים בתגובה, ארגונים רבים לא מזהים את הכניסה לשחיקה•

.תגובות מאוחרות לשחיקה ארגונית הן טראומטיות ולעיתים נכשלות•
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כשגרהניתן להעביר אל מנהלי הארגון 

מסרים שיעודדו אותם להציף רעיונות לשיפורי  

.וצמיחה, (תקציב)רווחיות , פרודוקטיביות

הביקורת הפנימית כמובילת שינוי ארגוני

שם

תפקיד

מסר ניהולי



הצפת רעיונות לשיפורים תהליכיים
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שיטות שונות לשיפור תהליכים נמצאו  

:כמניבות תועלת מוגבלת

היעדר מיקוד מה לשפר-

היעדר השפעה כספית כוללת-

היעדר מיקוד על יתרון תחרותי-
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הצפת רעיונות לשיפורים תהליכיים
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הצפת רעיונות לשיפורים תהליכיים
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?כמות פניות התעניינות מצד לקוחות•

?האם ניתן לייעל את עלות הפניות•

?איכות הפניות המתקבלות•

?זמן מענה לפניות התעניינות•

?הצלחה להמיר פניות התעניינות למכירות•

?שירותים נוספים/ ניסיונות להציע מוצרים •

?שירותים נוספים/ הצלחה למכור מוצרים •

?היכרות טובה של לקוחות מרכזיים•

?פעילויות שיווק שלא משתלם להמשיך•



הצפת רעיונות להפחתת תלונות לקוחות
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:קריאה לפעולה לבחון

?כמה תלונות התקבלו השנה•

?כמה מוצדקות•

?כיצד למנף תלונות ליתרון תחרותי•

:תלונות יכולות לספק הזדמנות

להעביר מסר ניהולי•

לשפר מוכוונות לקוח•

לחזק נאמנות לקוחות•

לשפר תהליכי למידה בארגון•

:לפעולה

משאבים, החלטות, נהלים, מדיניות



הצפת רעיונות לסנכרון התפעול עם המכירות
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:קריאה לפעולה

להתאים תהליכים תפעוליים לגידול  

.תהליכים לטיפוללתעדף. במכירות

חיכוך בין מכירות לתפעול: סימפטום

:דוגמאות

מכירת פריטים שחסרים במלאי•

עיכובים בייצור או בשילוח•

תמיכה בלקוחות לא מספיק זמינה•
שביעות רצון לקוחות מהשירות–אי•

עיכוב בתמחור הצעות ללקוחות•

(שעות נוספות)עלויות שכר עולות •

או  , החלטות, נהלים, מדיניות: לשנות
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:קריאה לפעולה

שכדאי  נוספותלחפש פונקציות 

.או להכניס פנימה, להוציא החוצה

שיקולי עלויות

החתירה למבנה עלויות גמיש
עלות גמישה↔ עלות יחידה  ? ניגוד

שיקולים אסטרטגיים

רוצים לשמר-יכולות ליבה 

יכולת לחסום מתחרים  

שיקולים תפעוליים

זמינות, איכות

מדידה לפני של רמות שירות

דגש על ניהול סיכונים

Insourcingאו Outsourcingהצפת רעיונות ל 
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הצפת רעיונות לעלויות מיותרות
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:קריאה לפעולה

לחפש הוצאות שנוצרו בתקופות  

.ולהתאימן, ביקוש גבוהות יותר

:דוגמאות

שיפור בקרה על הוצאות•

קיצוץ הוצאות מיותרות•

קיצוץ הוצאות שאינן דחופות•

מ עם ספקים על מחיר"מו•

ספציפייםהפסדייםקיצוץ מוצרים •

תכנון מחדש של מוצרים וייצור•

משתנה, בסיס: שינוי מבנה שכר•

אדם עודף-כח•

,  הרעבת הארגון: ניהול סיכונים

.שימור ידע, טווח הארוך, מוטיבציה © Dr. Sharon Gotteiner, CPA, Corpocheck.org 



סוגי הנושאים המכוסים במסרים
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!תודה

.כדאי להצטרף לרשימת התפוצה... ו

Gotteiner@corpocheck.org

שם

תפקיד

מסר ניהולי
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