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,UN:י"עאומצו-ל"בינמקצועייםתקנים-
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IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

חברים800-כ:חברים•

IIA,ECIIA:ל"בינמקצועיותלשכותעםקשרים•

והשתלמויותכנסים•

לשאלותמקצועימענה,מקצועייםתקנים:מקצועיתפעילות•

(אדוםטלפון)חברים

אינטרנטאתר,עתכתב:ופרסומיםמידע•

.(עקרוניותסוגיות)חבריםעלהגנה•

משרדי,מ"רשו,ממשלתיות'חב)מגזריותועדותפעילות•

(בנקים,מוסדייםגופים,ממשלה
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כנסים והשתלמויות
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2017כנס שנתי ינואר •

QARקורס •

3X3סדנאות תקנים •

סדנת קוד אתי ותרבות ארגונית•

סדנת כתיבת דוחות ביקורת•

שרונהTasting Roomערב על הבר •

ערב עיון בנושא תשאול•

נתיבי ישראל, י"חח–סיורים מקצועיים •

קורס לימודי תעודה•



IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

כנסים והשתלמויות

2018כנסים והשתלמויות 2017סוף 
IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל
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(בעיצומו)השתלמות תעודה בביקורת פנימית •

(בעיצומו)ביקורת פנימית בבר אילן MAתואר שני •

IDEA26.11 ,30.11סדנת תחקור נתונים ב•

20.12, 27.11סדנת כתיבת דוחות •

12.17ערב על הבר •

CIAקורס COSO3/1/18סדנת •

CRMAקורס 4.1.18–2018כנס שנתי ינואר •

תחקור נתונים למתחיליםQARקורס •

תחקור נתונים למתקדמים3X3סדנאות תקנים •

סדנת קוד אתי ותרבות ארגונית•

סדנת כתיבת דוחות ביקורת•

ערב על הבר•

ערב עיון בנושא תשאול•

סיורים מקצועיים  •

קורס לימודי תעודה•
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כנס שנתי

4.1.2018



ב"ארה–מומלצים IIAכנסי 
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The latest issue of Global 

Perspectives and Insights 

explains the differences 

and similarities between 

internal audit and 

external audit. 

Understand the distinct 

differences in roles and 

boundaries of work 

performed. Download 

now.

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel

https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Perspectives-and-Insights.aspx


IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

פעילות מקצועית

עלמאמר.1/1/17-מהחלעדכון–מקצועייםתקנים•

בכתבמופיע,המקצועייםבתקניםהאחרוניםהעדכונים

.העת

טלפון)"מבקריםשלמקצועיותלשאלותלמענההוועדה•

.שחראורן."(אדום

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel
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IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

מידע ופרסומים

הפורמטשדרוג."פנימיתבביקורתעיונים"עתכתב•

.והנגישות

.פניםומתיחתשדרוגעבר.(חברתיתומדיה)אינטרנטאתר•

.הוועדהחברי,אינה,טביב-ויטקובסקישרון:לתודה

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel
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IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

הגנה על חברים

.עקרוניותסוגיות•

.משפטייםענייניםלא,לרוב•

הרמןירוןד"עו,גדות-הורניקאורית:לתודה

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel
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IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

ועדות מגזריות

,ממשלתיות'חב,צ"ח:מגזריותועדותקיימותלהםמגזרים•

.בנקים,מוסדייםגופים,ממשלהמשרדי,מ"רשו

.מהשטחדרישהלפיהינהמגזריתועדההקמת•

(עגולשולחן)פגישות•

הרגולטורעםקשר•

(בכנסמושב/מסלולאו)מגזריותהשתלמויותייזום•

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel
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IIAאיגוד מבקרים פנימיים בישראל-ישראל

?ומה אתם רוצים

:השוניםבנושאיםובקשותרעיונות,סיועמכםלקבלנשמח

ות/לוועדההצטרפות•

והשתלמויותלכנסיםנושאים•

המקצועיתלפעילותנושאים•

האתרלשדרוגבקשות/רעיונות,העתלכתבמאמרים•

נוספותמגזריותועדות•

•...

IIA איגוד מבקרים פנימיים בישראל –ישראל

IIA Israel -
Institute of Internal Auditors in Israel
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7-שולחן עגול 
מבקרים פנימיים ראשיים

רקע וכלים –ומדיה חברתית דיגיטל 

קדימון-לביקורת 

ר מבקר אל על נתיבי אויר לישראל , גיל בֶּ



הזדמנות  –סיכון 

1

7

קדימון  -דיגיטל ומדיה חברתית 



1

8

2017באפריל 9

United Airlines   מורידה נוסע מטיסה

משום שהייתה בתפוסת יתר  באלימות 

' שלב א

עוד באותו ערב יצאה התנצלות מטעם דוברות 

חברת יוניטייד על רישום ייתר של הטיסה וכי  

נתוניים נוספים יועברו בנוגע להורדת הנוסע  

מהטיסה  



1

9

United Airlines
באפריל10' שלב ב

9
באפריל 

10
באפריל 

ל לשאר נוסעי הטיסה  "התנצלות המנכ•

על המקרה לו היו עדים

שליחת מכתב לעובדי החברה בו הוא  •

מאשים את הנוסע שהיה לוחמני ותומך  

בשוטרים שהיו מעורבים באירוע

מיליון  10-יותר מ

צפיות בווידאו ברשת  



2

0

ניטור סנטימנט החברה 

ברשת יום לאחר האירוע  



21

United Airlines
באפריל11

9
באפריל 

10
באפריל 

11
באפריל 

ל לשאר נוסעי  "התנצלות המנכ•

הטיסה על המקרה לו היו עדים

שליחת מכתב לעובדי החברה בו •

הוא מאשים את הנוסע שהיה  

לוחמני ותומך בשוטרים שהיו 

מעורבים באירוע

המשבר עולה מדרגה ובמדיות  

החברתיות קוראים להחירים את 

החברה  

ל החברה לוקח אחריות "מנכ•

מלאה ומוציא מכתב התנצלות 
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ל  "תגובה שנייה של המנכ

התנצלות  
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United Airlines
באפריל12

9
באפריל 

10
באפריל 

11
באפריל 

12
באפריל 

ל לשאר נוסעי  "התנצלות המנכ•

הטיסה על המקרה לו היו עדים

שליחת מכתב לעובדי החברה בו •

הוא מאשים את הנוסע שהיה  

לוחמני ותומך בשוטרים שהיו 

מעורבים באירוע

המשבר עולה מדרגה ובמדיות  

החברתיות קוראים להחירים  

את החברה  

ל החברה מתנצל  "מנכ
מבטיח  ABCבחדשות 

החזר כספי מלא לכל  

נוסעי הטיסה  

המניה של החברה 

-דולר ל73.8-יורדת מ

ירידה של . דולר69.93

מיליארד דולר בשווי 

השוק של החברה 
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ל  "תגובה שלישית של המנכ

התנצלות נוספת  
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United Airlines
באפריל13

9
באפריל 

10
באפריל 

11
באפריל 

12
באפריל 

13
באפריל 

ל לשאר נוסעי  "התנצלות המנכ•

הטיסה על המקרה לו היו עדים

שליחת מכתב לעובדי החברה בו •

הוא מאשים את הנוסע שהיה  

לוחמני ותומך בשוטרים שהיו 

מעורבים באירוע

המשבר עולה מדרגה ובמדיות החברתיות  

קוראים להחירים את החברה  
ל החברה מתנצל בחדשות  "מנכ

ABC מבטיח החזר כספי מלא לכל

נוסעי הטיסה  

המניה של החברה 

-דולר ל73.8-יורדת מ

ירידה של . דולר69.93

מיליארד דולר בשווי 

השוק של החברה 

מסיבת עיתונאים מטעם 

התנצלות  . הנוסע הנפגע

ל המבטיח  "חוזרת של המנכ

לתקן את הטעות כך שלא  

תחזור על עצמה

אנליסט תעופה בכיר ממליץ  

על מניית החברה בטענה כי 

סוף סוף עשתה את הדבר 

הנכון  
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ל  "תגובה רביעית של המנכ

התנצלות שלישית
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המחיר האישי ששילם  
ר  "לא מתמנה כיו–ל "המנכ

ופגיעה בתגמול  



28

United Airlines
סיכום  

נוסע  1

התנצלויות  4

צפיות באינטרנט    10,000,000

ירידה בשווי המנייה  -דולר 1000,000,000



7-שולחן עגול 

מבקרים פנימיים ראשיים

בדיקות וממצאים בתחום הרכש

ר מבקר אל על נתיבי אויר לישראל , גיל בֶּ



בדיקות וממצאים בתחום הרכש

רכש הינו נושא המשותף לכל הארגונים  •

.הקיימים

דיון בנושא עשוי להביא ערך מוסף  , ככזה•

.  לכל אחד מאיתנו

או  /שיתוף בממצאים ו–מטרת הדיון •

נושאים שנבדקו בנושא שיכולים לתת  

רעיונות ולסייע למבקרים אחרים

30



בדיקות וממצאים בתחום הרכש

נושאי רכש שיש בהם פוטנציאל  •

לחיסכון  

o............................

o............................

נושאי רכש שיש בהם יותר חשיפה  •

למעילות והונאות  

o............................

o............................

31



בדיקות וממצאים בתחום הרכש

32

טואלט  נייר -רכש •

o  לפי משקל או לפי אורך

o  כמה שכבות

o  איכות

ביטוח  •

(  רכבים)ליסינג •

תקשורת  •

סלולר  •

אינטרנט  •



7-שולחן עגול 

מבקרים פנימיים ראשיים

בעבודת הביקורת TEDשימוש בעקרונות 

ר מבקר אל על נתיבי אויר לישראל , גיל בֶּ



34

TED
Ideas worth spreading

כלים  /שיטות/האם יש מקום לאמץ גישות

?  לעולם הביקורת  TED-מ



הדיון  מטרות 

הכרות עם כלים שעשויים לסייע לנו •

להביא לשינוי  

לחשוב אחרת  •

35

ביקורת פנימית  

ביקורת בונה הצלחה



36

https://pollev.com/gilber967

כמה שאלות לצורך יצירת  

מכנה משותף

בסלולר שלך את  הזן 

הכתובת הבאה  



37

•TEDבאמצעות  בדרך כלל , להפיץ רעיונותשמטרתו ר "היא מלכ

(.דקות או פחות18)מפגשים קצרים  

•TEDמין  , מהמקבלת אנשים מכל תרבות, היא קהילה גלובלית

המאמינים בכוחם של  , המבקשים הבנה עמוקה יותר של העולם

.ובסופו של דבר את העולם, חיים, רעיונות לשנות עמדות

•

•TED הוצגו נושאים מתחום  כועידה בה 1984בשנת החל

.  הבידור והעיצוב, הטכנולוגיה

,  במדעהחל -את כל הנושאים כיום המפגשים מכסים כמעט •

-מ המפגשיים נערכים בלמעלה . גלובלייםועד נושאים עסקים 

.  שפות100

TED
Ideas worth spreading



TEDמאפייני הרצאות 

התנדבות  •

(יש לנו משהו חשוב להגיד)העברת רעיון •

רצון לייצור שינוי  •

מורכב הכולל פרטים רבים  /נושא רחב•

הצגה בפני קהל חיי  •

ברוב המקרים האוכלוסיה אינה  •

מבינה את הנושא  /מכירה

18עד )פרק זמן מוגבל להעברת הנושא •

(  דקות

סרטון  /מצגת/ הצגה/מונולוג שיחה•
38



מאפייני הצגה לוועדת הביקורת  

חובה רגולטורית•

רצון לייצור שינוי  •

קבלת החלטות•

מורכב הכולל פרטים רבים  /נושא רחב•

הצגה בפני קהל חיי  •

ברוב המקרים האוכלוסיה אינה  •

מבינה את הנושא  /מכירה

פרק זמן מוגבל להעברת הנושא  •

רב שיח/דיאלוג•

סרטון  /מצגת/ הצגה/שיחה•

יכולת מיקוד מוגבלת  •

39



TEDשלבים מעולם 

לבנות את הרעיון  

מה –מה התמה המרכזית 

הפואנטה שלך  

חיבור

סיפור  

הסבר

שיכנוע

1
2

3
4
5
6

40



-כלים מעולם  TED הצגה

הצגה 

הצגה זה מסע בו לוקחים את הקהל  •

מהמקום שנמצא למקום שאנו  

....  רוצים לקחת אותו 

יצרת מכנה  )חיבור בין מושגים •

(משותף

חזרה  / הכנה •

41



TEDכלים מעולם 

חיבור  

שימוש בכח הדימיון וההמחשה  •

(יצרת חיבור עם הקהל)ספרו סיפור •

שימוש במילים  •

חיוך  / קשר עין•

אל תסתירו את הפגיעות שלכם  •

אבל לא להביך  –להצחיק •

בחוץתשאירו את האגו •

42



TEDכלים מעולם 

הסבר 

להתחיל במקום שבו הקהל נמצא  •

מהקל למורכב•

להצית את הסקרנות  •

(  הגודלמהו )המחשה •

במטאפורות  שימוש •

שימוש בדוגמאות  •

שימוש בעזרים גרפים  •

גרפיקה,  סרטונים/תמונות•

התלהבות  •
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TEDכלים מעולם 

חזותים  עזרתים 

לא  / כן –מצגת •

צבע/סוג/גודל-גופן •

גראפים  •

תמונות  •

סרטונים  •

אפקטים  •

קול  •

זכויות שימוש  •

בדיקה  •

בקרת איכות  •

שמירה  •
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TEDמאפייני הרצאות 

שיכנוע  

, לקהל שהמסר שלך הוא המסר הנכוןלגרום 

הפעולה שאתה מציע צריכה להעשות  

בהרבה מקרים שכנוע מצריך הריסה של דיעות  

הקיימות אצל הקהל ובניית דיעות חדשות

(לפעמים לא מספיק)הגיון •

-נכון אז ברור שXאם )פירוק הטיעון לשלבים •

Yנכון)

שכנוע באמצעות אפסורד  •

הסיפור הבלשי   •

הגיון אינו מספיק  •

' אשרור של צד ג•

עזרים חזותים  •
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מלכודות נפוצות  

שיחת שיווק  •

פטפפת  •

התעמקות יתר  •

אהבת במה•

אגו  •
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 TED AUDITמפגש ......  השלב בא  •

נושאים הקשורים לביקורת פנימית או  •

ניהול סיכונים  

כל מי שיש לו נושא מעניין  ... מרצים •

שרוצה לקדם  

פתוח  –קהל •

תהליך  •

לקבל הצעות  הזמנה •

ההצעותמיון •

על ההרצאהחזרה •

הצגה במסגרת הפורום  •
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7-שולחן עגול 

מבקרים פנימיים ראשיים

? אתה היית עושה מה 



?  היית עושה ה /אתמה 

רקע  

א תעשיות  .א.חברת אהינך המבקר הראשי של •

יצור ומכירה של מגוון מוצרים ושרותים בתחום הבנייה  , החברה עוסקת בפיתוח•

עובדים4,000-החברה מעסיקה כ•

ב ומערב אפריקה"ארה, אירופה, החברה פועלת בישראל•

ובבורסה  (NY Stock Exchange)מניות החברה רשומות למסחר בבורסה האמרקאית •

בישראל  

מבקרים ומנוהל על ידי מבקר פנימי ראשי העובד  10צוות הביקורת הפנימית מונה •

.שנים5בחברה 

אגב ביקורת בנושא התקשרות עם ספקים נמצא כי דלק וצבע המשמש את  , שנים4לפני •

.החברה במסגרת פעילותה נזל במשך שנים לקרקע במפעלי החברה

:במסגרת דוח הביקורת הנושא הוצג וניתנו בין השאר ההמלצות הבאות•

יש לבחון את היקף הנזילה והשפעותיה מהיבטים של איכות סביבה1.

בעתיד יש להקפיד על טיפול ודיווח בסוגיות של איכות סביבה מייד עם זיהוי האירוע  2.
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?  היית עושה ה /אתמה 

אשר ביקשה לקבל עדכון לגבי הפעולות  ( לפני ארבע שנים)הנושא נדון בוועדת הביקורת •

.  המבוצעות לטיפול בנושא וכן לקבל דיווח תקופתי על סטטוס הטיפול

:בהמשך לביקורת נקטה החברה בפעולות הבאות•

oשכרה יועץ איכות סביבה

o  אחת לשנה במסגרת מעקב אחר יישום החלטות וועדת הביקורת הנושא מועלה

במסגרת זו החברה מציגה אילו פעולות נקטה ואילו בכוונתה לנקוט. לעדכון הוועדה

o נמצא כי קיים זיהום במספר אתרים בעומק  –שנים השולמה בדיקת קרקע 4לאחר

בסמוך לשטחי החברה קיימים  (. לא בוצעה בדיקה בעומקים מעבר לכך)מטר 12של 

.  ר"מ20מאגרי מים תת קרקעים בעומק של 
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?  היית עושה ה /אתמה 

בעוד שבוע מתקיים דיון וועדת ביקורת בו החברה אמורה לתת עדכון על הפעולות שבוצעו  •

(  מדובר בדיון עדכון כפי שבוצע בשלוש השנים האחרונות)לטפל בנזילה 

כחלק מהערכות לקראת דיון ועדת הביקורת מבקש המבקר הראשי לקבל עדכון על  •

. בתחום" סקר היסטורי"במסגרת זו נודע לו כי לאחרונה הושלם . הפעולות

.  לנושא פנה למבקר וביקש ממנו כי נושא הנזילה לא יעלה לדיון הוועדה הקרובההאחראי •

לדבריו מדובר בנושא הכרוך בהוצאה של מיליונים רבים וכי מצבה הכלכלי של החברה  

לא להעיר  )בנוסף ציין כי היועץ של החברה המליץ בפניו לא לנקוט בכל פעולה . אינו טוב

(.  את הדובים
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ביקורת מדיה חברתית
לעולם הדיגיטלי מתקדמים 

ל"מנכ| רביב טל 
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מדיה חברתית
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ע ד י מ ף  ו ת י ש ך  ו ת ה  ז ם  ע ה  ז ר  ש ק ת, לת ו נ ו י ע ר ו ם  י נ כ "ת



הלקוחות

שלכם
העובדים

שלכם

הלקוחות

הפוטנציאלים

המתחרים

שלכם
הקהל  

הרחב

מהישראלים  80%

חשופים לרשתות 

החברתיות מדי יום

שעות גולש 3.5

הישראלי הממוצע 

ברשת מדי יום

מדיה חברתית



מדיה חברתית



ר  " ו ב י צ ל ם  י ר ש פ א מ ה ט  נ ר ט נ י א י  ת ו ר י ש ל  ש ף  ס ו א
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ה) י ד פ י ק י (ו

סיכונים במדיה החברתית
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הזדמנויות במדיה החברתית
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ן מדיה חברתית בארגו

לקוחות
עובדים  

ומועמדים

לקוחות

פוטנציאלים
קהל רחבמתחרים

שירות  

לקוחות
משאבי  

אנוש
מכירות

מודיעין  

עסקי
שיווק



הערכת  

המצב הקיים

ניתוח

המדיה החברתית

,  ח"הפקת דו

תובנות ודיון

תהליך הביקורת



הערכת  

המצב הקיים

ניתוח

המדיה החברתית

,  ח"הפקת דו

תובנות ודיון

תהליך הביקורת

כוח האדם והטכנולוגיה, בחינת מדיניות החברה•

ממשקים וספקים, ראיונות עם בעלי תפקידים•

ב"תקציבים וכיו, יעדים, נהלים: סקירת מסמכים•



הערכת  

המצב הקיים

ניתוח

המדיה החברתית

,  ח"הפקת דו

תובנות ודיון

תהליך הביקורת

בחינת יישום היעדים•

מדידת הפעילות בנכסים הדיגיטליים ביחס למתחרים•

זמני ואיכות המענה ברשת•

אהדה וביקורת למותג•

התמודדות עם סיכונים ומשברי מדיה•

הרשאות והעברות מידע•



הערכת  

המצב הקיים

ניתוח

המדיה החברתית

,  ח"הפקת דו

תובנות ודיון

תהליך הביקורת

נקודות לשימור ולשיפור•

הצבת יעדים ריאליים לטווח קצר וארוך•



דוגמאות

תוצאה  
בפועל

ממצאי הביקורת יעד בתכנית העבודה

לפייסבוקהתייחסות רק  הגברת אינטראקציה ברשתות

לייקים560,000-הגיע להפייסבוקדף  -להפייסבוקבדף הלייקיםהעלאת היקף 
500,000

40%הסנטימנט לא חצה את  50%מעל ( סנטימנט" )באז חיובי"יצירת 

שביעות רצון לא  , בקירוב100%-מענה ל
גבוהה

שביעות רצון גבוהה, מהפניות95%-מענה ל

ת י ת ר ב ח ה ה  י ד מ ה י  ד ע י ו ה  ר ב ח ה י  ד ע י ן  י ב ר  ש ק ן  י א

ם ה י ל ע ה  ר ק ב ן  י א ו ת  י ת ר ב ח ה ה  י ד מ ה י  ד ע י ב ה  ד י מ ע ן  י א

ע ו ב ק ל ן  ו כ נ ם  י ד ע י ו  ל י ?א



דוגמאות

ממוצע  
אינטראקציות  

ליום

שינוי במספר  
האוהדים  

מספר
אוהדים

87.8 6% 78,641 1מותג 
475 4% 2,280,346 2מותג 

1,800 7% 1,538,697 3מותג 

ממוצע  
אינטראקציות  

ליום

שינוי במספר  
האוהדים

מספר
אוהדים

670 21% 101,630 1מותג 
809.5 49% 108,082 2מותג 
10,200 19% 676,118 3מותג 

ממוצע  
אינטראקציות  

ליום

שינוי במספר  
האוהדים  

מספר
אוהדים

210.7 9% 509,667 1מותג 

17,100 5%
11,948,37

7 2מותג 
5,700 ללא 9,540,614 3מותג 

:  מספר אוהדים
הגולשים שביקשו להתעדכן  

בעמוד

:  שינוי במספר האוהדים
מגמת הצמיחה של העמוד  

בחצי השנה האחרונה

: ממוצע אינטראקציות ליום
אחוז האוהדים המגיבים לתוכן 

אינדיקציה להיקף ההשפעה  )
(של העמוד



דוגמאות

זמן מענה  
ממוצע

אחוז  
מענה

1מותג 

00:18:00 85% 17-ינואר
00:16:00 88% 17-פברואר
00:08:00 90% 17-מרץ
00:07:00 91% 17-אפריל
00:06:00 92% 17-מאי
00:08:00 93% 17-יוני

:  אחוז מענה
היקף הפניות במדיה החברתית  
שנציגי החברה משיבים עליהן

:זמן מענה ממוצע
משך הזמן בין כתיבת הפנייה ועד  

למענה הראשוני

זמן מענה  
ממוצע

אחוז  
מענה

2מותג 

00:06:00 92% 17-ינואר
00:06:00 92% 17-פברואר
00:06:00 92% 17-מרץ
00:07:00 91% 17-אפריל
00:07:00 91% 17-מאי
00:08:00 92% 17-יוני



דוגמאות

עלות חודשית
שעות  
מענה  
לפניות

משאבים עיקרי הגדרת התפקיד
תחומי
אחריות

ספק

XXX ₪

התחשבנות  
תקינה

:ה-א
09:00
18:00

מנהלת תיק  
עובדת בחצי  

משרה  

עובד נוסף  
במשרה מלאה  

ניהול ויצירת תוכן-
מענה לפניות לקוחות  -

בפייסבוק
ניטור שיח ברשת-

ניהול מדיה  
:חברתית
פייסבוק
,  טוויטר

,  אינסטגרם

ספק
'א

לפי פרויקט

התחשבנות  
תקינה  

ר.ל ר.ל ביצוע קמפיין רשת  
:  לבריפיםבהתאם 

טירגוט, הפקה, קריאטיב

הגברת המכר  
בפייסבוק ספק

'ב

ם מ ו ח ת ב ם  י ל י ב ו מ ם  י ק פ ס

ב ה  ו ב ג ר  י ח 5-מ 0 ק% ו ש ב ל  ב ו ק מ ה מ

ם י פ ס ו נ ם  י ת ו ר י ש ש  ו ר ד ל ץ  ל מ ו ש/מ ד ח ם  י ת ו ר י ש ז  ר כ מ



חשיבות

ן חוצה ארגו

ן ו ניסי

סיכום
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מעורבות מבקר הפנים  

בגיבוש בקרות



–החברות בחוק ( ב)146סעיף •

נושא  , לא יכהן כמבקר פנימי בחברה מי שהוא בעל ענין בחברה

וכן רואה החשבון  , קרוב של כל אחד מאלה, משרה בחברה

.המבקר או מי מטעמו

–בהוראות קודקס החלות על גופים מוסדיים 3.2.1סעיף •

עובדי מערך הביקורת הפנימית  , פנימי של גוף מוסדימבקר 

והמועסקים בביקורת פנימית בגוף מוסדי לא יהיו מעורבים  

בביצוע הפעילות השוטפת של הגוף המוסדי וביישום אמצעי  

הבקרה השוטפים בגוף המוסדי

הוראות רגולטוריות 



?מהי פעילות שוטפת



חסרונותיתרונות

למה שונה מהמלצות  )בביקורת בודק החלטות של עצמו הכלבביקורת בוחנים התמקדות נקודתית בבעיה בעוד

(?שעולות בביקורת

האחריות ממנהלים בארגון והתדלדלות הידע אצלםלקיחתוללא דחיה עד מועד ביקורתמיידיתיקון ליקוי 

עשוי לשנות מסקנות של סקר סיכוניםשינוי

האם גיבוש בקרות שלא במהלך ביקורת הינה פעילות 

?לגיטימית





7-שולחן עגול 
מבקרים פנימיים ראשיים

הביקורת  לפיתוח ושימור צוות כלים 



כלים לפיתוח ושימור צוות הביקורת  

איך אתם מפתחים ומשמרים את הצוות  

?  שלכם 
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כלים לפיתוח ושימור צוות הביקורת  

הדרכות•

מסלול קריירה  •

האצלת סמכויות  •

מינוי כמבקר פנימי ראשי בחברת  )הגדרת תחומי אחריות •

(  תחום פעילות/בת

שכר•

בונוסים  •
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